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Principales conclusiones del estudio
mas grande y exhaustivo sobre
la observabilidad

Aspectos destacados del Prondéstico de observabilidad 2023

New Relic se asocié con Enterprise Technology Research (ETR) para el tercer informe

1,700 profesionales o > .
de la tecnologia anual de Prondstico de observabilidad que examina el estado y el futuro de la
en 15 paises observabilidad. Encuestamos a 1,700 profesionales de la tecnologia en 15 paises de Asia

Pacifico, Europa y Norteamérica para obtener mas informacioén sobre el valor comercial
// de la observabilidad, su retorno de inversion (ROI) y su impacto en costos e ingresos.
( El informe también compara métricas de nivel de servicio, como la frecuencia de
interrupciones, el tiempo medio de deteccion (MTTD), el tiempo medio de resolucion
(MTTR) y el costo. Vea un resumen de los puntos destacados y las principales hallazgos
a continuacion, o sumerjase directamente en los datos.
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Aspectos destacados del estado de la observabilidad

65% 63% 53% 33% 32%

mejoro el MTTR alterno entre mas recibié mas de logro la observabilidad gastd mas de $500,000
después de adoptar de 4 herramientas $500,000 en valor de todo el stack por hora de inactividad
la observabilidad de observabilidad total por afio gracias en interrupciones criticas

a la observabilidad

Aspectos destacados del futuro

» de la observabilidad

83% 82%+ 4'7%
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En cuanto al valor empresarial, como muchas organizaciones, intento ahorrar
tanto dinero como sea posible porgue no tengo un presupuesto ilimitado.

Y cuando hablo con la gente de negocios o de finanzas, tengo que justificar

y explicar las cifras. Cuando expresas la falta de observabilidad en délares

y centavos, puedes crear un argumento convincente”.

Director Senior de Infraestructura Global
Empresa grande de medios/tecnologia de marketing

El costo medio anual de interrupcion es de $7.75M,
pero la observabilidad ayuda

Costo medio anual de interrupcion sin observabilidad

I v9.83m

Costo medio anual de interrupcién con observabilidad

— 370/ costo de interrupcion menor con
I $6.17TM 0 cbservabiiicad de todo el stack

Las interrupciones ocurren con menos frecuencia ano tras ano

Impacto empresarial bajo

T2%

Impacto empresarial mediano

63%
41%

Impacto empresarial alto
52%
32%

2022 interrupciones mas frecuentes [ 2023 interrupciones mas frecuentes
(una vez por semana o0 mas) (una vez por semana o0 mas)

La observabilidad de todo el stack se vuelve a traducir
en mejores resultados
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El numero de herramientas esta La observabilidad de
disminuyendo, pero persiste todo el stack va
la fragmentacion de herramientas en aumento
1 HERRAMIENTA MAS DE 5 HERRAMIENTAS
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I Proporcion de 2022 M Proporcion de 2023 [ proporcion de 2022 que I proporcion de 2023 que
tiene observabilidad de tiene observabilidad de
todo el stack todo el stack

Ver el informe completo
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